CAMARA MUNICIPAL

ACASADONOSSO POVOD

O Presidente da CaAmara Municipal de Caridade, nos termos do Art. 211, do Regimento
Interno do Poder Legislativo, ¢/c o Art. 22, inciso IV, da Lei Organica do Municipio, FAZ
SABER que a Camara Municipal aprovou e ele promulga a seguinte Resolugado:

RESOLUGAO N2 002/2025, DE 17 DE MARGO DE 2025.

EMENTA: Dispde sobre a criagdo do Balcdo do Cidadado
da Camara Municipal de Caridade, na forma que indica,
e da outras providéncias.

Art. 12 - Institui o Balcdo do Cidaddo da Camara Municipal de Caridade.

Paragrafo Unico - O Balcdo do Cidaddo é um servigo disponibilizado pela Camara
Municipal de Caridade para o cidaddo que necessita de acesso a informagdo em meio
digital, de maneira célere e com qualidade.

Art. 22 - Os usuarios do Balcdo do Cidaddo terao acesso aos seguintes servigos:

| — Pesquisas em geral na internet;

Il — Impressdo de documentos; obter informagdes sobre o Poder Legislativo como
aprovacao de leis, produgdo e atuagdo dos parlamentares, atividades das Comissoes
Permanentes, Portal da Transparéncia, publicacdes diversas da Casa, dentre outros
dados fornecidos pelo site da Camara Municipal;

Il — Agendamento de atendimento no vapt vupt ou outro érgdo estadual e federal que
exerca atividades semelhantes;

IV — Auxilio na emissdo da segunda via de contas disponibilizadas na internet;
V — Emissdo de Certiddao de Antecedentes Criminais;

VI — Emiss3o de Carteira do Sistema Unico de Saude — SUS;

VIl = Inscri¢do para obten¢do do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas — CPF, ou a
emissdo da segunda via do documento;

VIIl — Emiss3o de guia de arrecadacdo de IPVA e Documentos de Arrecadagdo Estadual
— DAE ou Municipal — DAM, inclusive de taxa para renovagao de licenciamento de
veiculos e seguros obrigatorios;

IX — Auxilio/orientac¢do para inscrigdo em concurso publico;
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X —Emissdo de Certiddes Negativas de Débitos Estaduais, Municipais e Federais;

XI — Registro virtual de criticas, sugestdes, reclamacgdes, elogios e denuncias as
ouvidorias dos drgaos publicos;

XIl — Elaboragao de curriculo de trabalho;

XIll = Auxilio ao empreendedor na formalizagdo e abertura do Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ do Microempreendedor Individual — MEI;

XIV — Auxilio as associacdes comunitdrias na formalizagdo e abertura da entidade,
orientando na inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

XV = Outros assuntos que promovam a difusdao da atividade legislativa.

§ 12 - E de responsabilidade exclusiva do usudrio conferir a regularidade das
informacdes prestadas quando da emissdo de documentos ou inscricdo em cadastros
dos drgdos publicos, ficando a Camara Municipal totalmente isenta de qualquer
responsabilidade pela inser¢do de dados incorretos.

§ 22 - O setor administrativo da Cdmara Municipal poderd regulamentar o uso dos bens
e servigos pelo usuario.

§ 32 - O responsavel pelo Balcdo do Cidaddo deve registrar o dia e horario em que o
usuario utilizou os servicos, para fins de identificagdo e responsabilizagdo futura pelo
uso indevido dos beneficios.

§ 42 - A Camara Municipal dispora os bens materiais, mdveis e imoveis, e recursos
financeiros para o perfeito funcionamento do 6rgdo, ficando, desde ja, o servigo
inserido na legislacdo orcamentaria do Poder Legislativo e autorizados os
remanejamentos necessarios.

§ 52 - No desempenho de suas funcdes, o Balcdo do Cidaddo poderd manter convénios
de cooperacdo técnica entre outros érgdos e entidades visando a persecug¢do dos
objetivos previstos na presente Lei.

Art. 32 - O cidad3o que busca o Balcdo do Cidaddo pode acessar também informacdes
sobre servicos prestados por outros 6rgdos publicos e organizagdes da sociedade civil
em atendimento as necessidades da vida cotidiana.

Art. 42 - A Camara Municipal providenciarda a estrutura fisica e equipamentos
necessarios para a implantagdo do Balcdo do Cidaddo, que dispora de computadores,
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impressoras e de servidores para auxilio do usudrio no acesso a informacdo de modo
geral.

Paragrafo Unico - O Balcio do Cidaddo é orgdo vinculado a Presidéncia da Camara
Municipal.

Art. 52 - O Balcdo do Cidaddo oferecerd ao cidaddo o servigo de impressdo ou fotocdpia
de documentos.

Art. 62 - Para ter acesso aos servigos ofertados, a pessoa fisica maior de 14 (quatorze)
anos de idade devera apresentar documento de identificacdo e preencher o cadastro
junto ao érgao.

Art. 72 - As impressGes ou fotocdpias didrias por usuario serd limitada a 10 (dez) laudas.

Paragrafo Unico - O usudrio que desejar imprimir ou fotocopiar documentos devera
procurar o servidor responsavel pelo Balcdo do Cidadao para auxilia-lo.

Art. 82 - O Balcdo do Cidaddo funcionara diariamente, no horario de expediente da
Camara Municipal, podendo o atendimento ocorrer de forma itinerante nos bairros,
localidades e distritos do Municipio de Caridade.

Art. 92 - Os servidores da Camara Municipal de Caridade sé poderdo fazer uso do
Balcdo do Cidaddo quando ndo estiverem em horario de trabalho, e desde que
autorizado pelo superior hierarquico imediato.

Art. 10 - O uso do Balcdo do Cidaddo em desconformidade com os preceitos
estabelecidos nesta Resolugdo acarretard adverténcia, preferencialmente por escrito, e
terda como consequéncia:

a) A primeira adverténcia terd carater eminentemente educativo;
b) A segunda adverténcia acarretara proibigdo do uso dos servicos por 01(um) més;

c) A partir da terceira adverténcia, o usudrio ficard 06 (seis) meses proibidos de utilizar
os servigos oferecidos pelo Balcdo do Cidaddo.

Paragrafo Unico - O usuario advertido podera recorrer da adverténcia expondo as
razdes fundamentadamente e encaminhado ao Presidente da CAmara Municipal, com o
fito de anular a adverténcia ou estabelecer prazo mais brando, devendo ser apreciado
em um més, salvo motivo justificado.
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Art. 11 - Fica proibido o uso do Balcdo do Cidaddo por pessoa interposta.

Art. 12 - A Camara Municipal estara autorizada a celebrar termo de parceria com o
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Ceara — SEBRAE, com o
objetivo de orientar os empreendedores, simplificando os procedimentos de registro de
empresas no Municipio.

Art. 13 - As despesas decorrentes da presente Resolugdo correrdo a conta das dotagdes
orcamentarias proprias.

Art. 14 - A presente Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Presidéncia da Camara Municipal de Caridade, aos 17 de margo de 2025.

Seo Oz Lo W%//x&
Francisco Cicero Uchoa Almeida
Presidente



